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An interviewer from Vital Research may call you between 
January 2025 and May 2025 to do the survey. All survey 
interviewers are trained in Arizona mandated reporting. 

 

<<Date>> 
 

Dear <<Member>>,  
 

Congratulations! This year you have been selected to participate in the 2024 National 
Core Indicator-Intellectual & Developmental Disabilities (NCI-IDD) In-Person Survey 
(IPS). Vital Research is an outside vendor hired to do these interviews. They may call 
you to ask if you are willing to be interviewed about your experiences.  
 

Whether you get services or help someone who gets services, your opinion matters! 
Services may include home delivered meals, help looking for work, help taking a bath, 
or other supports.  Your voice is important to us.  You can help by participating in a 
face-to-face or virtual interview to tell us about your experience with services. If you 
are willing, you can choose when and where to meet, and you may have someone 
attend the interview with you. 
 

It is your choice if you want to participate. Your decision will not affect the services 
you receive. 
 

What to expect if you choose to participate: 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 

 

 

During the interview, you will be asked to share opinions, give 
feedback, and talk about your experiences with your services. 

Say yes, and the interviewer will schedule a meeting with you in 
person or through Zoom video. You get to choose! 

All the information you tell us will be kept private.  
We will not share your answers with your providers, case 

manager, or others. 

Surveys are 45 to 60 minutes long. 



To learn more about this project, please visit: 
 

 
If you have any questions or would like additional information, please call the project 
team at Vital Research toll-free at 1‐888‐233-6003. 
 
Thank you for your participation! 

 
Sincerely, 

 
Zane Garcia Ramadan 
Assistant Director  
Division of Developmental Disabilities  
Arizona Department of Economic Security 
  

Project Website: https://vitalresearch.com/arizona/idd/ 
Arizona NCI-IDD: https://des.az.gov/services/disabilities/developmental-
disabilities/accomplishments-and-initiatives/nci 
Arizona DDD NCI-IDD Unit at NCISurveys@azdes.gov 
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Es posible que entre enero y mayo de 2025 un entrevistador de 
Vital Research le llame para completar la encuesta. Todos los 

entrevistadores de la encuesta están capacitados en los informes 
obligatorios de Arizona.   

<<Date>> 
 

Estimado(a) <<Member>>,  
 

¡Felicidades! Este año usted ha sido seleccionado para participar en la Encuesta 
Presencial (IPS, por sus siglas en inglés) de National Core Indicators Sobre 
Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (NCI-IDD, por sus siglas en ingles) de 
2024. Vital Research es un proveedor externo que ha sido contratado para realizar 
estas entrevistas. Es posible que le llamen para preguntarle si está dispuesto a ser 
entrevistado sobre sus experiencias. 
 

Ya sea que usted recibe servicios o ayude a alguien que los recibe, ¡su opinión 
importa! Los servicios pueden incluir comida a domicilio, ayuda para buscar trabajo, 
ayuda para bañarse u otros tipos de apoyo. Su opinión es importante para nosotros. 
Usted puede ayudar participando en una entrevista presencial o virtual para contarnos 
sobre sus experiencias con los servicios disponibles. Si está dispuesto, puede elegir 
cuándo y dónde reunirse con alguien para la entrevista, y es posible que alguien lo 
acompañe a la entrevista. 
 

Usted puede decidir si desea participar. Su decisión no afectara los servicios que 
recibe. 
 

Que puede esperar si decide participar: 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

Durante la entrevista se le pedirá que comparta sus opiniones, 
de sus comentarios, y hable sobre sus experiencias con los 

servicios que recibe.  

Si dice que si el entrevistador programara una reunión con usted 
en persona o por videollamada a través de Zoom. ¡Usted elige! 

Toda la información que nos comparta se mantendrá privada. No 
compartiremos sus respuestas con sus proveedores, 

administrador de casos, ni con otras personas. 

Las encuestas toman de 45 a 60 minutos. 



Para aprender más sobre este proyecto por favor visite: 
 

  

 
Si tiene alguna pregunta o le gustaría obtener mas información favor de llamar al 
equipo del proyecto de Vital Research al número gratuito 1-888-233-6033. 
 
¡Gracias por su participación!  

 
Atentamente, 

 
Zane Garcia Ramadan 
Subdirector  
División de Discapacidades del Desarrollo 
Departamento de Seguridad Económica de Arizona 

Sitio web del proyecto: https://vitalresearch.com/arizona/idd/ 
Arizona NCI-IDD: https://des.az.gov/services/disabilities/developmental-
disabilities/accomplishments-and-initiatives/nci 
La unidad de Arizona DDD NCI-IDD NCISurveys@azdes.gov 


